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CODIGO DE CONDUTA DA CBE

PREAMBULO

No mundo actual dos negécios reveste-se de particular relevancia a ética pessoal e profissional
de todos quantos colaboram numa empresa, respeitando, mediante uma adequada conduta, a
deontologia do sector em que operam, e regendo a sua conduta por principios que respeitem os
valores que permitam uma correcta actuacéo da empresa na sociedade em que esta inserida.

O regime da livre iniciativa e concorréncia impde as empresas, Seus representantes e
funcionarios conduzirem-se dentro de um ambiente de respeito e entendimento, zelando para que
toda e qualquer forma de relacionamento, interno ou externo, enalteca a dignidade das pessoas,
preserve a lealdade e assegure transparéncia, indispensaveis a coexisténcia dos sentimentos de
confianca e boa-fé.

O presente cddigo de conduta visa estabelecer um conjunto de principios e valores em matéria
de ética profissional a observar por todos os trabalhadores e quadros, sem prejuizo de outras
normas de conduta aplicaveis aos mesmos em virtude do desempenho das suas funcdes.

O Cadigo de conduta da CBE visa constituir uma referéncia para o publico, no que concerne aos
padrbes de conduta da CBE, quer no relacionamento entre trabalhadores e quadros, quer no
relacionamento com terceiros, contribuindo para que a CBE seja reconhecida como um exemplo de
exceléncia, responsabilidade, integridade e rigor.

A politica dos recursos humanos da CBE aposta na actualizacdo permanente de conhecimento,
com Formacdo Continua, no desenvolvimento do potencial e na motivagdo, incentivando a
flexibilidade e adaptabilidade e promovendo a competéncia, a participacdo e o empenho.

O presente Codigo de Conduta constitui um elemento enquadrador da actuacéo relacional dos
trabalhadores da CBE, o qual visa constituir uma referéncia valorativa para a orientacdo do
comportamento dos seus trabalhadores.

Mantém-se em vigor toda a restante regulamentacéo interna.
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X CAPITULOI
AMBITO DE APLICACAO

Artigo 1.°

1. O presente cédigo de conduta aplica-se a todos os trabalhadores da CBE, entendendo-se como
tal, todas as pessoas que prestam actividade na CBE, incluindo os membros dos corpos sociais,
dirigentes, quadros, trabalhadores e colaboradores.

2. A aplicacao do presente Cddigo de Conduta e a sua observacado, ndo dispensa a aplicacao de
outras regras de conduta ou deontologicas, de fonte legal ou de qualquer outra natureza, aplicaveis
a determinadas func¢des, actividades ou grupos profissionais.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS GERAIS

Artigo 2.°
Principios gerais

1. No exercicio das suas actividades, funcdes e competéncias, os trabalhadores da CBE ficam
vinculados a actuar, tendo em vista a prossecucdo dos interesses da CBE e no respeito pelos
principios da legalidade, boa-fé, responsabilidade, transparéncia, lealdade, integridade,
profissionalismo e confidencialidade, tendo em consideracdo a missédo e as politicas de qualidade,
de ambiente e de seguranca em vigor na CBE.

2. Os principios referidos no numero anterior devem ser especialmente observados no
relacionamento com clientes, fornecedores, prestadores de servicos, entidades publicas e privadas,
publico em geral e nas relagdes internas entre os trabalhadores da CBE.

3. A violacdo dos principios definidos no presente cédigo de conduta, quer directamente pelo
trabalhador, sozinho ou associado em grupo ou indirectamente por interposta pessoa ou entidade
sera punida de forma exemplar: disciplinar, civil ou criminalmente, consoante o caso.

Artigo 3.°
Igualdade de tratamento e ndo discriminagao

1. Os trabalhadores da CBE nao podem adoptar comportamentos discriminatérios, em especial,
com base na raga, sexo, idade, incapacidade fisica, orientagdo sexual, opinifes politicas ou
convicgdes religiosas.

2. A CBE e os seus trabalhadores pautardo a sua actuacéo pelos mais elevados padrbes de
integridade e dignidade individual, devendo denunciar qualquer pratica que contrarie o disposto no
ndamero anterior.

eiC

04/05/2012 ac

Page 24



|

0
0
M

Artigo 4.°
Diligéncia, eficiéncia e responsabilidade

1. Os trabalhadores da CBE estdo obrigados a cumprir sempre com zelo, eficiéncia e
responsabilidade os encargos e deveres que Ihes sejam atribuidos no exercicio das suas funcgées.

2. O desempenho dos trabalhadores da CBE sera avaliado com base no mérito e nos resultados
alcancados no exercicio das fung¢des, tendo em conta o cumprimento dos seus deveres.

Artigo 5.°
Lideranca responsavel

E da responsabilidade dos trabalhadores com funcéo de lideranca, trabalhar para o sucesso de
cada membro da equipe. Para isso ficam vinculados a:

a) Estimular as liderangas a promover o relacionamento entre os diversos niveis hierarquicos da
empresa, criando um ambiente de trabalho e uma atmosfera adequada ao exercicio de atribuices
e desenvolvimento profissional e pessoal;

b) Estimular iniciativas de preservacao da salde e seguranga no trabalho.

c) Liderar através do Exemplo: assumindo uma conduta irrepreensivel (pessoal e profissional) de
enorme diligéncia e pro-actividade no exercicio das suas func¢des de liderancga.

CAPITULO llI
RELACIONAMENTO COM O EXTERIOR

Artigo 6.°
Informacao e confidencialidade

1. Os trabalhadores da CBE s&o obrigados a guardar sigilo absoluto em relagéo ao exterior, de
toda a informacdo de que tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes que, pela sua
natureza, possa afectar o interesse ou 0s negoécios da CBE e/ou a sua imagem em especial quando
aquela seja de caracter estratégico e/ou confidencial, mantendo-se esta obrigacdo no periodo de
dois anos apos a saida da empresa.

2. Incluem-se no numero anterior, nomeadamente, dados informaticos (ficheiros e documentos)
pessoais ou outros considerados reservados, informagdo sobre oportunidades de negdcio ou
negoécios em curso, informacé@o sobre competéncias técnicas, métodos de trabalho e de gestéo de
projectos desenvolvidos pela CBE, bem como a toda a informacé&o relativa a qualquer projecto
realizado ou em desenvolvimento, propostas comerciais, price lists e margens comerciais, pregos
de compra de materiais e/ou servicos e precos de venda, cujo conhecimento esteja limitado aos
colaboradores da CBE no exercicio das suas fungdes ou em virtude das mesmas.

3. Salvo quando se encontrem mandatados para o efeito, os trabalhadores da CBE ndo podem
emitir declaracgdes publicas, por sua iniciativa ou mediante solicitacdo de terceiros, nomeadamente
guando possam pér em causa a imagem da CBE.
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4. Ao trabalhador é expressamente proibida a utilizacdo destas informagdes em beneficio proprio
ou alheio, isto é, em beneficio de terceiros ou da concorréncia.

Artigo 7.°
Relac8es profissionais

1. Sem prejuizo do disposto quanto ao desempenho de determinadas fungcfes ou ao exercicio de
cargos sociais, e salvo prévia autorizagdo da Administracdo, nenhum trabalhador da CBE podera
exercer actividade profissional em entidade externa a CBE, sempre que 0 seu exercicio interfira
com o cumprimento dos seus deveres na qualidade de trabalhador da CBE, ou em entidades cujo
objecto social ou actividade possa colidir, interferir ou prejudicar os interesses e actividades da
CBE.

2. Para os efeitos do disposto no nimero anterior, os trabalhadores da CBE devem participar a
Administracéo da CBE o exercicio de outras actividades profissionais e as eventuais situagfes de
impedimento ou incompatibilidade com o exercicio das suas fungées em cada momento.

Artigo 8.°
Dever de lealdade, independéncia e responsabilidade

1. Os trabalhadores da CBE assumem um compromisso de lealdade para com a mesma,
empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade, prestigio e imagem em todas as situacgdes,
agindo com honestidade, isencdo, empenho e objectividade na analise das decisbes tomadas em
nome da CBE.

2. No exercicio das suas funcdes e competéncias, os trabalhadores da CBE terdo sempre presente
os interesses da mesma, actuando com imparcialidade e ética profissional, abstendo-se de
comportamentos tendentes ao favorecimento de terceiros e pautando as suas decisfes pelos mais
elevados padrdes de seriedade, integridade e transparéncia.

3. Os trabalhadores da CBE actuardo no estrito cumprimento dos limites das responsabilidades
inerentes as fungdes que exercem, utilizando os meios que tenham sido colocados a sua
disposigdo exclusivamente no dmbito e para o efeito do exercicio das suas fungdes.

4. E proibida a todos os trabalhadores a apropriacéo, utilizacdo ou usurpacio de bens materiais ou
de propriedade intelectual, pertencentes a CBE ou a clientes, em beneficio préprio, de terceiros ou
da concorréncia.

Artigo 9.°
Concorréncia

A CBE observara as regras de mercado, promovendo uma concorréncia leal e evitando a adopcédo
de qualquer pratica restritiva da concorréncia.

Artigo 10.°
Cumprimento da legislagcédo

1. A CBE deve respeitar e zelar pelo cumprimento escrupuloso das normas legais e
regulamentares aplicaveis as suas actividades.
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2. Os trabalhadores da CBE ndo podem, em nome da empresa e no ambito da sua actividade,
violar a lei geral e a regulamentacao especifica aplicavel.

Artigo 11.°
RelacfGes com terceiros

1. No relacionamento com os clientes, os trabalhadores da CBE destinatarios do presente cédigo,
deverédo ter em conta, em particular, os principios da imparcialidade e da igualdade de tratamento,
ndo procedendo a qualquer discriminacéo injustificada, e respondendo a todas as solicitagdes com
prontiddo, cortesia e rigor.

2. As relacbes com fornecedores devem desenvolver-se segundo processos de transparéncia e de
estrita observancia das condi¢bes aprovadas, num clima de confianga reciproca e de elevado
sentido de exigéncia técnica e ética, numa légica que vise assegurar uma justa reparticao de riscos.

3. Os trabalhadores da CBE devem recusar obter ou disponibilizar informacdes através de meios
ilegais para beneficio préprio ou de terceiros.

4. As ofertas de terceiros devem ser recusadas caso existam suspeitas de que as mesmas
pretendem atingir objectivos contrarios ao disposto no presente CAdigo de Conduta.

Artigo 12.°
Relagdes com os accionistas

1. Os trabalhadores da CBE devem pautar a sua actuacao pela proteccdo e defesa dos interesses
dos accionistas.

2. Deve ser garantido o rigor, a veracidade e a tempestividade da informacédo prestada aos
accionistas.

Artigo 13.°
Relacionamento com fornecedores

1. Os trabalhadores da CBE devem actuar de forma a permitir que sejam honrados os
compromissos com fornecedores de produtos ou servicos e a exigir da parte destes o integral
cumprimento das suas obrigacdes, bem como a observancia das boas préaticas e regras
subjacentes a actividade em causa, tendo em conta o normal funcionamento do mercado.

2. Os trabalhadores da CBE devem promover que os contratos a celebrar pelas empresas
explicitem, de forma clara, os direitos e obrigacdes das partes e observem as normas aplicaveis.

3. A escolha dos fornecedores deve ser efectuada com base em critérios imparciais e
transparentes, sem concessao de privilégios ou favoritismos e evitando, sempre que possivel,
situacdes de exclusividade.

4. Os trabalhadores da CBE terdo presente que, para a seleccdo de fornecedores e
prestadores de servigos, ndo deverdo ser tidos em consideracdo apenas os indicadores
econémico-financeiros, condi¢cfes comerciais e qualidade dos produtos ou servigcos, mas,
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também, o comportamento ético do fornecedor, nomeadamente, o cumprimento do presente
Cédigo de Conduta.

5. Os trabalhadores da CBE devem sensibilizar os fornecedores e prestadores de servi¢os para o
cumprimento de principios éticos em linha com os constantes no presente Cédigo de Conduta.

6. Na relacdo com fornecedores deve ser obrigatoriamente garantida a ndo inexisténcia de
interesses pessoais, sejam em beneficio proprio ou em beneficio de terceiros ou da
concorréncia.

Artigo 14.°
Relacionamento com clientes

1. A CBE devera assegurar a igualdade de tratamento e a nao discriminacao injustificada de todos
os clientes.

2. A CBE devera manter niveis elevados de competéncia técnica, prestando um servico de
gualidade e actuando com eficiéncia, diligéncia e neutralidade.

3. No relacionamento com os clientes, os trabalhadores da CBE devem manter adequados padrdes
de correcgéo, urbanidade e afabilidade.

Artigo 15.°
Relacionamento com a Comunidade e o Meio Ambiente

A CBE devera assumir uma atitude socialmente responsavel na Comunidade e perante a opinido
publica e o0 mercado, bem como adoptar uma politica de sustentabilidade ambiental consciente.

CAPITULO IV
RELACOES INTERNAS

Artigo 16.°
Relagao entre trabalhadores e aperfeicoamento profissional

1. Os trabalhadores da CBE devem pautar a sua actuacdo na empresa pela motivacdo do aumento
da produtividade, diminuicdo de custos, eliminacdo dos desperdicios, pelo envolvimento e
participacdo, pela manutencdo de um clima sadio e de confianga, no respeito pela estrutura
hierarquica, colaborando proactivamente, partilhando conhecimento e informacdo e cultivando o
espirito de equipa.

2. Os trabalhadores da CBE que tenham entre si relagdes familiares ou equivalentes, devem
informar a administracdo deste facto, ndo podendo exercer a sua actividade em relacéo
hierarquica ou funcional directa.

3. Os trabalhadores da CBE observardo os melhores principios de respeito pela integridade e
dignidade no relacionamento entre si, devendo a CBE promover a correccdo e a urbanidade nas
relacdes entre os seus trabalhadores.
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4. Os trabalhadores da CBE devem procurar, de forma continua, aperfeicoar e actualizar os seus
conhecimentos, tendo em vista a manutencao ou melhoria das suas capacidades profissionais.

CAPITULO V
APLICACAO

Artigo 17.°
Compromisso de cumprimento

Todos os trabalhadores da CBE ficam sujeitos ao presente Cédigo de Conduta desde o inicio do
desempenho de fun¢Bes na CBE, devendo declarar periodicamente que ndo ocorreram quaisquer
violagOes dos principios e deveres no mesmo consignado.

Artigo 18.°
Comunicagdao de irregularidades

A comunicacdo de eventuais irregularidades ou infrac¢bes a este Codigo de Conduta deve ser
dirigida por escrito, em suporte de papel ou digital (endereco electrénico com acesso reservado):

etica@cbe.pt

Este meio devera ser utilizado pelos trabalhadores, colaboradores, clientes, fornecedores ou
qgualquer outra entidade directamente interessada.

Artigo 19.°
Aplicacdo e acompanhamento

1. O presente Cddigo de Conduta entra em vigor imediatamente.

2. Em caso de duvida na interpretacdo de qualquer artigo, os trabalhadores da CBE devem
consultar o respectivo superior hierarquico.
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