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REGISTO DE MODIFICACOES

Descrigao da modificagdao

Edi¢do

Elaborado

Aprovado

Data

Versdo Original

00

DQAS

ADM

2006-08-01

Alteragdo do ponto 1.1.Generalidades no que se refere a
aplicagdo do Manual de QAS.

No ponto 2. Referéncia Normativa, actualizagdo da norma NP EN
I1SO 9000: 2000 pela NP EN ISO 9000: 2005 - Sistemas de Gestdo
da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario.

No ponto 3, introdugdo dos termos incidente e quase acidente.
No ponto 5.1. Comprometimento da Gestdo, actualizagdo da
Missdo, Visdo e Valores.

No ponto 5.3, inclusdo da Politica da QAS.

Alteragdo do ponto 5.6.2. Entrada para Revisdo, tendo sido
colocadas as mesmas entradas para revisdo que se encontravam
descritas no PD 01 — Revisdo pela Gestao.

Alteragdo do ponto 7.3 do Manual, no que respeita a inclusdo da
Concepgdo e Desenvolvimento.

01

DQAS

ADM

2007-03-01

Alteragdo da estrutura e conteido do Manual da Qualidade,
Ambiente e Seguranga

02

DQAS

ADM

2009-02-16

Alteragdo dos processos

03

DQAS

DIR

2010-05-05

Remogdo do Logo da Drivetel.

Remogdo no texto do manual todas as referéncias a Drivetel na
descrigdo do grupo CBE.

Remogdo do organograma da Drivetel.

Alteragdo do Representante da Gestdo.

04

DQAS

DIR

2010-09-17

Alteragdo da tabela no ponto 8 — Procedimentos, passando o
procedimento de controlo financeiro da obra do processo de
gestdo de recursos para o processo gestdao operacional

05

DQAS

DIR

2011-05-17

Alteragdo do organigrama da empresa decorrente da
reestruturagdo realizada a empresa no passado més de Agosto.
Alteragdo do representante da Gestdo. Adaptacdo da Missdo,
Visdo e Valores em consonancia com informagédo do site da
empresa.

06

DQAS

DIR

2012-02-02

Alteragdo do organigrama e dos processos da empresa,
decorrente da necessidade de adaptagdo ao mercado face a
estratégia de prestagdo do servigo virado para o cliente.

07

RQAS

DIR

07-05-2013

Restruturagdo do documento na sua organizagdo e conteudo.
Alteracdo de organigrama decorrente da necessidade da
empresa se adaptar ao mercado e principais projectos a
decorrer.

08

RQAS

DIR

19-06-2014

Alteragdo de organograma. Adaptagdo do documento com
promulgagdo pelo Responsavel pela drea de QAS

09

RQAS

DIR

16-03-2015

Alteragdo de organograma referente ao departamento QAS e
reestruturagdo de areas de empresa

10

RQAS

DIR

08-01-2016

Adaptagdo do Manual ao novo referencial normativo 1ISO 9001 e
ISO 14001. Revisdo politica e processo comercial.

11

RQAS

CQAS

20-04-2017
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1. ORGANIZAGCAO E GESTAO DO MANUAL INTEGRADO

1.1. Objetivo e Ambito

O presente Manual descreve o Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade, Ambiente e Seguranga da CBE, sendo
de aplicagdo em todas as dreas e a todos os niveis na CBE no que respeita:

Concecdo, Desenvolvimento, Construcdo, Instalacdo e Manutencdo de Infra-estruturas para Telecomunicagdes,
Redes Elétricas (B.T.), Construcdo, Remodelacdo e Manutencdo em Construgdo Civil.

O Manual de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca descreve adequadamente a estrutura organizacional,
a Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca e os processos do Sistema de Gestdo Integrado, suportando a sua
aplicagdo a todos os niveis da organizagao.

O Sistema de Gestdo Integrado da CBE foi concebido para assegurar que os requisitos das Partes Interessadas
sdo determinados e corretamente identificados no que confere ao seu grau de poder e interesse, definindo plano
de acdes de acordo com as espectativas atingindo os requisitos de relagdo relevantes.

A CBE mantém praticas para a comunicac¢do entre os diversos niveis da estrutura da empresa de modo a garantir
o cumprimento do planeamento e objetivos da qualidade, ambiente e seguranga, indo de encontro aos requisitos
das Normas:

NP EN ISO 9001 e Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos

NP EN ISO 14001 e Sistemas de Gestdao Ambiental. EspecificacGes e diretrizes para a sua
utilizagdo

OSHAS 18001 e Sistemas de gestdo da seguranca e da saude do trabalho — Especificagdes

NP 4397 e Sistemas de gestdo da seguranca e saude do trabalho — Requisitos

2. APRESENTAGAO DA CBE

2.1. Historial

A CBE, Projetos e Engenharia em Telecomunicagdes, S.A, fundada em 1998, é uma sociedade andnima, com
capital social de 200.000,00 €, pessoa coletiva n.2 504110489. Tem a sua sede na Rua dos Canigos, n.2 27 e 29,
Lomba de Cima, 2625-253 Vialonga.

A CBE tem instalagGes proprias em Vialonga numa area de 1000 m2 de escritérios e 1500 m2 de armazéns.
As instala¢des atuais foram adquiridas em 2004/2005, sdo modernas e preparadas com as melhores condi¢des de
trabalho e equipamentos de controlo e de seguranga adequados a modernidade.

As principais atividades da CBE s3o a engenharia e a construgdo de infra-estruturas de telecomunicagoes,
disponibilizando um vasta gama de servicos que abrangem: projeto, licenciamento, planeamento e gestao de
obra, construgdo, implementacdo/configuracdo/teste de equipamentos, cadastro e manutencdo.

Operando num mercado dominado pela evolugdo tecnoldgica constante, a CBE, gragas a sua capacidade de
inovacdo e a um esfor¢o de atualizacdo permanente, tem capacidade para projetar e implementar multiplas
solugBes chave-na-mao, para redes fixas (radio frequéncia, fibra dtica) e redes moveis (GSM, FWA, UMTS, CDMA
e FH).
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Tratando-se de um mercado fortemente instavel e competitivo, a aposta da CBE na focalizagdo no cliente é
alicercada também pela diversificacdo de mercados.

A QUALIDADE, a GESTAO AMBIENTAL e a SEGURANGCA na CBE s3o um processo dindmico e integral em que
participa todo o pessoal. Deste modo, otimizam-se constantemente os processos de armazenamento e servigo,
minimizam-se os impactes ambientais das atividades para assegurar uma qualidade ambiental total, e avaliam-
se 0s riscos para atingir niveis maximos de seguranca no trabalho.

Gragas a sua capacidade de inovacgdo, ao seu profissionalismo e especializagdo, a CBE tornou-se em poucos anos
num dos principais fornecedores de solugGes globais para os operadores nacionais de telecomunicagdes.

2.2. Contexto da Organizagao

A organizac¢do definiu uma metodologia para determinar questGes internas e externas, partes interessadas assim
como as suas necessidade e expectativas.

E realizada uma analise SWOT com vista a avaliacdo e tratamento dos riscos e oportunidades, esta avaliacdo é
revista anualmente em sede de revisdo pela Gestao.

2.3. Visdo e Valores

“Under Promise and Over Deliver" - Superando as Expectativas dos Clientes e do Mercado, com base em Modelos
de Negdcio sustentados (Win-Win), com Recursos Altamente Qualificados, Motivados e Geradores de Propostas
de Valor e Solugdes Unicas para os nossos Clientes. Ser a Empresa Lider e uma Referéncia nos mercados onde
opera, com Niveis de Rentabilidade e de Criacdo de Valor Acionista, em linha com as Melhores Referéncias do
Sector.

Os nossos valores:

Foco permanente na Satisfagdo do Cliente;

Eficiéncia na Gestdo;

Atualizacdo Tecnoldgica Permanente;

Comunicacdo, Respeito, Confianca e Elevado Sentido de Missdo de todos os colaboradores da CBE;
Dotar cada projeto da capacidade técnica, de meios humanos e financeiros que permitam obter ou
superar os resultados esperados pelo Cliente;

Rigor no cumprimento de requisitos técnicos e obrigagdes;

Desenvolvimento de uma cultura de exceléncia em toda a organizagdo, assente nos principios da Gestao
da Qualidade;

v'  Exercicio da atividade baseada em padrdes éticos e no cumprimento da legislacdo e das normas
aplicaveis;

Compromisso de melhoria continua das condi¢Ges de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho;
Participagdo ativa na melhoria do desempenho ambiental, respeito pelo Ambiente e diminui¢do da
pegada ecoldgica

ANANENENEN

AN

AN
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2.4. Organograma
ADMINISTRACAO
INFRA-ESTRUTURA
e INFORMATICA
ADMINISTRATIVA E
ENGENHARIA . FINANCEIRA
Propostas
Comerciais
| DIRECCAO
OPERACOES
[ | | | |
ENGENHARIA
FTTH VDF REDE FIXA REDE MOVEL o&M / PROJECTO
DIRECCAO
ADMINISTRATIVA
FINANCEIRA
| | | | 1 | 1
RECURSOS QAS LOGISTICA FACTURAGCAO / CONTROLO DE GESTAO DE TRABALHOS
HUMANOS E COMPRAS PAGAMENTOS GESTAO FROTA ESPECIALIZADOS
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3. POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANGA

A Administra¢cdo da CBE, com a finalidade de ser uma empresa de referéncia e lider na prestagdo de servigos no

sector das telecomunicac¢des e na oferta de solugGes integradas de telecomunica¢des para rede fixa e mével e

visando a satisfacdo dos Clientes, define a sua politica e implementa a sua estratégia baseada nos seguintes

principios:

1. Garantir a Rentabilidade do Negécio.

2. Identificar as necessidades e expectativas das Partes Interessadas relevantes, garantindo a sua satisfacao.

3. Promover a formagao, sensibilizacdo e motivagao dos colaboradores.

4, Cumprir os requisitos aplicdveis a actividade, incluindo os legais, os relativos aos seus aspectos ambientais
e os relativos a seguranca e saude no trabalho, bem como outros requisitos que a organizacdo subscreva.

5. Assegurar que os riscos e as oportunidades, que podem afectar a conformidade do servico, sdo
determinados e tratados.

6. Manter o Sistema de Gestdo, revendo-o, e estabelecendo objectivos e metas, que permitam a sua
melhoria continua, a protec¢do do ambiente e consequente melhoria do desempenho ambiental,
prevencdo de lesdes, ferimentos e danos para a saude.

7. Assegurar que esta Politica se mantém actualizada, é comunicada, entendida e aplicada.

8. Desenvolver um processo de comunicagdo tanto interna como externa com o objectivo de informar os
colaboradores, clientes, e restantes partes interessadas, relativamente aos aspectos da qualidade,
ambiente e seguranga.

9. Contribuir para a minimizacdo dos impactes ambientais significativos, nomeadamente controlando a
producdo de residuos, gerindo o seu tratamento e minimizando o consumo de recursos.

10. Identificar, avaliar e controlar os riscos existentes e potenciais para a seguranca e saude dos
colaboradores, aumentando o nivel de protecgao.

11. Respeitar os acordos estabelecidos com os Fornecedores.

12. Comprometer os fornecedores e subcontratados na aplicagdo dos principios da qualidade, ambiente,

seguranca e saude explicitos na presente Politica.
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4. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

4.1. Estrutura Documental

Visao

POLITICA QAS Nivel I - OrientagGes

J
}
}
}

MANUAL DE MANUAL DE PLANO
FUNCOES ACOLHIMENTO PREV.EMERG.

PROCEDIMENTOS II
| INSTRUCOES DE TRABALHO “

Nivel lll- Metodologias

Nivel IV- Defini¢do

REGlSTOS Nivel V- Evidéncias

As regras para a gestdo dos Documentos e Registos estdo definidas no PD04 - CONTROLO DOS DOCUMENTOS,
REGISTOS E DADOS. A gestdo dos documentos de origem externa, relevantes para a organizagao, é também
tratada no mesmo procedimento.

4.2 Abordagem por Processos
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Nota: Para maior pormenorizagao consultar os Mapas de Processo associados.
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5. TIPOS DE PROCESSOS

e Processos de Gestao

Gestdo e Melhoria do SGQAS

Este processo de gestdo insere-se no ambito da cadeia de valores associada
a todas as atividades de gestdo do SGQAS e atividades de medicdo, andlise e
melhoria, para garantir a correta aplicagcdo e sustentacdo dos processos de
negadcio e a conformidade com os requisitos das Normas de referéncia.

e Processos de Negdcio

Gestdo Operacional

Este processo de negdcio insere-se no ambito da cadeia de valores associada
a realizagdo dos varios servigos prestados pela CBE aos seus clientes.

. Processos de Suporte

Gestdo Comercial

Este processo de negdcio insere-se no ambito da cadeia de valores associada
as atividades comerciais desenvolvidas pela CBE.

Este processo de suporte insere-se no ambito da cadeia de valores associada
a todas as atividades contratuais com os servigos subcontratados para obra e
elaboragdo de propostas.

Gestdo Logistica

Este processo de suporte insere-se no ambito da cadeia de valores associada
a todas as atividades de compra de servigos, gestao de compras de materiais,
gestdo de stocks, armazenagem e de selecdo e avaliacdo de fornecedores,
desenvolvidas na CBE.

Gestao de Recursos

Este processo de suporte insere-se no ambito da cadeia de valores associada
a todas as atividades de gestdo de recursos humanos e sua formacdo, de
equipamentos informaticas, de medicdo, viaturas e a totalidade de infra-
estruturas CBE, desenvolvidas para garantir a correta aplicagdo e sustentagdo
dos processos de negdcio.

Gestao Ambiental e da SHST

Este processo de suporte insere-se no ambito da cadeia de valores associada
ao controlo operacional dos aspetos ambientais e de seguranga das
atividades desenvolvidas na CBE, de forma a assegurar o controlo e redugdo
dos impactes ambientais, e o controlo e minimizagao dos riscos profissionais.
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6. DOCUMENTAGAO DOS PROCESSOS

No ambito do sistema Integrado de Gestdo, os macro processos sdo constituidos por um conjunto de processos
descritos por procedimentos especificos que identificam os processos necessarios para o Sistema e para a sua

aplicagdo em toda a organizagdo e determinam a sequéncia de interagdo entre processos.

Processo do SGQAS Procedimento do SGQAS

e  Revisdo pela Gestdo
e Incidentes, ndo conformidades, a¢Oes corretivas e av. Riscos e

lg Oportunidades

> | Gestdo e Melhoria do SGQAS | e  Auditoria Interna

w

(G) e  Controlo dos Documentos, Dados e Registos
e Comunicagao Interna e Externa
e Identificacdo e atualizacdo dos requisitos legais

8 e Controlo Financeiro da Obra

8 Gestao Operacional e  Projecto e Cadastro de Redes Telecomunicagdes

> e Gestdo de Projecto
e  Selecdo e Avaliagdo de Fornecedores

= . C de Servi
Gestdo da Logistica ° ompra de ervu;c.)s.
e  Compra de Materiais
®  Armazenagem
= . e  Propostas Comerciais / Orgamentos
Gestao Comercial p - . N/ ¢ .

e Avaliagdo da Satisfagdo do Cliente

= e Recursos Humanos

no‘ e Formagdo

% Gestdo de Recursos e Gest3o da Infra-estrutura

v
e Controlo de EMM
e  Gestdo do Sistema Informatico
e |dentificacdo e avaliacdo de aspetos ambientais
e  Gestdo de Residuos

Gestdao Ambiental e da SHST | e Prevencdo e capacidade de resposta a emergéncias

e Identificacdo de perigos e apreciacdo de riscos
e  Organizagdo da SHST
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