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PREAMBULO

O Cédigo de Conduta da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A.
estabelece um conjunto de principios, valores e regras de natureza ética profissional e
deontolégica que se devem evidenciar e observar em todos os trabalhadores e quadros
no cumprimento das suas fungdes, sem prejuizo de outras normas de conduta aplicaveis
aos mesmos.

No mundo atual dos negdcios reveste-se de particular relevancia a ética pessoal e
profissional de todos quantos colaboram numa empresa, respeitando, a deontologia do
sector em que operam, e regendo a sua conduta por principios que respeitem os valores
gue permitam uma correta atuacdo da empresa na sociedade em que esta inserida.

O regime da livre iniciativa e concorréncia impde as empresas, seus representantes e
funcionarios, conduzirem-se dentro de um ambiente de respeito e entendimento,
zelando para que toda e qualquer forma de relacionamento, interno ou externo,
enalteca a dignidade das pessoas, preserve a lealdade e assegure transparéncia,
indispensaveis a coexisténcia dos sentimentos de confianga e boa-fé.

O Cddigo de Conduta visa constituir uma referéncia para o publico, quer no
relacionamento entre trabalhadores e quadros, quer no relacionamento com terceiros,
contribuindo para que a Entidade Patronal seja reconhecida como um exemplo de
exceléncia, responsabilidade, integridade e rigor.

A politica dos recursos humanos da Entidade Patronal aposta na atualizacdo
permanente de conhecimento, com Formacdo Continua, no desenvolvimento do
potencial e na motivagao, incentivando a flexibilidade e adaptabilidade e promovendo
a competéncia, a participacdao e o empenho.

O presente Cdodigo de Conduta constitui um elemento enquadrador da atuacdo
relacional dos trabalhadores da Entidade Patronal, e visa uma referéncia valorativa para
a orientacdo do comportamento dos seus trabalhadores.

A adogao dos valores e principios expressos no Cédigo de Conduta deve ser seguida por
todos os trabalhadores da empresa, sem excec¢oes.

Este Cdodigo de Conduta pretende ainda melhorar a atitude individual e o
comportamento da equipa elevar o clima de confianca e aperfeigoar os relacionamentos
nela existentes.

Com o objetivo de partilhar os valores que nos orientam, pretendemos, também, que o
Cdédigo de Conduta da CBE - Projetos e Engenharia Em Telecomunicacgoes, S.A., possa ser
entendido como um guia para o exercicio das atividades, funcbes e competéncias
exercidas.

Mantém-se em vigor toda a restante regulamentacao interna.

BN CHTRGM DR CITRO - EMPRESA CERTIFICADA
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Enquadramento

Artigo 1.2 - Objeto

O Cédigo de Conduta da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES,
S.A., estabelece o conjunto de regras e principios gerais de ética e conduta profissional
gue devem pautar a atividade de todos quantos nela trabalham, incluindo os membros
dos corpos sociais, dirigentes, quadros, trabalhadores e colaboradores, sem prejuizo da
observancia e aplicacdo de outros deveres e regras de conduta ou deontoldgicas que
resultam de fonte legal ou de qualquer outra natureza, aplicaveis a determinadas
funcdes, atividades ou grupos profissionais.

Artigo 2.2 - Ambito de aplicagdo

1. O presente Cédigo de Conduta aplica-se a todos os trabalhadores da CBE - PROJECTOS
E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A., independentemente da natureza das
funcdes e do respetivo vinculo juridico.

2. O Cdédigo de Conduta aplica-se, sempre que possivel e com as devidas adaptagdes, a
todas as demais pessoas, coletivas ou singulares, que se relacionem, a qualquer titulo,
com a CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A., e deve regular
os relacionamentos que esses colaboradores mantém dentro e fora da empresa.

3. O disposto nos numeros anteriores é efetivo a partir da data de inicio de desempenho
de funcgbes na empresa, devendo declarar periodicamente que ndo ocorreram
quaisquer violagdes dos principios e deveres consignados no presente Cddigo de
Conduta.

4. Todos os colaboradores devem atuar de forma correta, integra e eficiente na busca
de resultados, incorporando os valores expressos neste Cédigo de Conduta e
obedecendo a todos os regulamentos e normas internas.

6. A aplicacdao do Cédigo de Conduta e o seu cumprimento ndao impede, substitui ou
afasta a aplicacdo obrigatéria de legislacdo aplicavel.

Artigo 3.2 - Objetivos
O Cddigo de Conduta tem os seguintes objetivos:

- Deixar claros os valores empresariais, para que todos os colaboradores possam
compreendé-los, respeita-los e pratica-los;
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- Servir de referéncia individual e coletiva para as atitudes e o comportamento de cada
profissional;

- Colocar o cliente sempre em primeiro lugar, privilegiando a resposta as suas
necessidades e expectativas, oferecendo servicos de qualidade;

- Desenvolver aptidées por forma a atuar de acordo com as melhores praticas,
identificando fatores-chave de sucesso e sustentabilidade, definindo metas e
indicadores, avaliando resultados e implementando melhorias;

-Promover o conhecimento e controlo dos fatores que possam colocar em risco a
seguranca dos colaboradores e clientes, individualmente ou no contexto das operagdes
de empresas clientes;

- Potenciar o empenho individual no trabalho de equipa, para alcancar os objetivos
definidos pela empresa e melhorar a satisfacdo dos colaboradores;

- Contribuir para que esses valores sejam respeitados em todas as localidades e para
que os seus colaboradores ajam de maneira correta, justa, respeitosa em relacdo a
comunidade e ao meio ambiente.

Artigo 4.2 - Referenciais

1. Constituem referenciais do presente Cédigo de Conduta a Declaracao Universal dos
Direitos do Homem, a Constituicdo da Republica Portuguesa, o Tratado e as Diretivas da
Unido Europeia, as Convencdes da OIT ratificadas por Portugal, a legislacdo nacional e
internacional aplicavel.

2. No exercicio das atividades, fungdes e competéncias, os trabalhadores devem atuar,
de acordo com os principios referidos no presente Cddigo de Conduta, sempre no
conhecimento e observancia da politica de gestdo da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA
EM TELECOMUNICACOES, S.A. (qualidade, ambiente, seguranca, higiene e satde no
trabalho e responsabilidade social e protecdo de dados pessoais).
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Principios Gerais
Artigo 5.2 - Principios gerais

1. No exercicio das suas atividades, funcGes e competéncias, os trabalhadores da CBE -
PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A. ficam vinculados a atuar,
tendo em vista a prossecucdo dos interesses da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM
TELECOMUNICACOES, S.A., no respeito pelos principios da legalidade, boa-fé,
responsabilidade, transparéncia, lealdade, integridade, profissionalismo e
confidencialidade, tendo em consideracdo, a missdo e as politicas de qualidade, de
ambiente e de seguranca em vigor na CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM
TELECOMUNICACOES, S.A.

2. Os principios referidos no niumero anterior devem ser especialmente observados no
relacionamento com clientes, fornecedores, prestadores de servicos, entidades publicas
e privadas, publico em geral e nas relacdes internas entre trabalhadores da CBE -
PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A.

3. A violagdo dos principios consagrados no presente Codigo de Conduta, quer
diretamente pelo trabalhador, sozinho, ou associado em grupo ou indiretamente por
interposta pessoa, ou, entidade de qualquer espécie sera punida de forma exemplar, a
titulo disciplinar, civil ou criminal, consoante o caso em apreco.

Artigo 6.2 - Principio da legalidade e da proporcionalidade

Os trabalhadores devem agir em obediéncia a lei e ao direito, dentro dos limites das
funcdes e competéncias que Ihes estejam cometidas e em conformidade com os fins
para que as mesmas lhes foram conferidas, devendo respeitar e zelar pelo cumprimento
escrupuloso das normas legais e regulamentares aplicaveis as suas atividades.

Artigo 72 - Principio da colaboragdo e da boa-fé

No exercicio das atividades, funcGes e competéncias, os trabalhadores devem agir e
relacionar-se entre si e com quem se relacionem de acordo com as regras da boa-fé e
em colaboracdo, para satisfazer de forma eficiente e eficaz as necessidades internas
e/ou externas, tendo em vista a criacdo de valor, pautando a sua atuacdo pelos mais
elevados padrdes de integridade e dignidade individual.

DATA: 21/05/2021 PAGINA 7 de 23 eiC eiC ¢ C



Artigo 8.2 - Principio da boa administragao

No exercicio das atividades, funcGes e competéncias, os trabalhadores devem pautar-se
por critérios de eficiéncia, economicidade e celeridade e cumprir com diligéncia e zelo
todas as tarefas que lhes sejam cometidas, garantindo a observancia de todas as normas
legais e procedimentos internos, tendo em vista a prestagao de servigos de elevada
qualidade técnica.

Artigo 9.2 - Principio da igualdade e da nao-discriminagao

1. Os trabalhadores ndao podem adotar comportamentos discriminatodrios,
designadamente, privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de qualquer direito ou isentar
de qualquer dever ninguém em razdo de ascendéncia, sexo, raca, idade, lingua, territério
de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdédmica,
condicdo social, incapacidade fisica ou orientagao sexual.

2. Todos os colaboradores, independentemente da sua fung¢do, posicdo, cargo ou
remuneracao, devem ser tratados com respeito e atengao, sendo oferecidas condicdes
para o desenvolvimento pessoal dentro da realidade e condi¢des de competitividade
das unidades de trabalho.

Artigo 10.2 - Principio da justica e imparcialidade

No exercicio das atividades, funcdes e competéncias, os trabalhadores devem tratar de
forma justa e imparcial todos com quem se relacionem, abstendo-se de qualquer
comportamento preferencial e rejeitando solugdes manifestamente desrazodveis ou
incompativeis com a ideia de Direito.

Artigo 11.2 - Principio da competéncia, profissionalismo e da responsabilidade

1. Os trabalhadores da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A.
deverdo agir no estrito cumprimento dos limites das responsabilidades inerentes as
funcdes que exercem, utilizando os meios que tenham sido colocados a sua disposicao
exclusivamente no ambito e para o efeito do exercicio das suas fungdes.

2. Os trabalhadores da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A.
atuardo de forma responsavel, competente, dedicada e critica, empenhando-se na
valorizacdo profissional, garantindo a qualidade dos servicos e produtos, investindo
continuamente no aperfeicoamento dos mesmos, cumprindo com zelo, eficiéncia e
responsabilidade os encargos e deveres que |he sejam atribuidos no exercicio das suas
funcdes.

BN CHTRGM DR CITRO - EMPRESA CERTIFICADA
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3. Os trabalhadores da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A.
devem procurar, de forma continua, aperfeigoar e atualizar os seus conhecimentos,
tendo em vista a manutenc¢dao ou melhoria das suas capacidades profissionais.

Artigo 12.2 - Principio da confidencialidade

1. Sem prejuizo dos principios legais, os trabalhadores ndao podem ceder, revelar, utilizar
ou referir, diretamente ou por interposta pessoa, quaisquer informacgdes relativas ao
servico ou ao exercicio das suas func¢des, estando obrigados a guardar sigilo absoluto
em relacdo ao exterior, de toda a informacgdo de que tenham conhecimento no exercicio
das suas fungdes que pela sua natureza possa afetar o interesse, negdcios e imagem da
Entidade Patronal.

2. Incluem-se no numero anterior, nomeadamente, dados informaticos (ficheiros e
documentos) pessoais ou outros considerados reservados, informagdo sobre
oportunidades de negdcio ou negdcios em curso, informagcdo sobre competéncias
técnicas, métodos de trabalho e de gestdo de projetos desenvolvidos pela CBE -
PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A., bem como a toda a
informacao relativa a qualquer projeto realizado ou em desenvolvimento, propostas
comerciais, price lists e margens comerciais, precos de compra de materiais e/ou
servigos e preg¢os de venda, cujo conhecimento esteja limitado aos colaboradores da
CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A. no exercicio das suas
funcdes ou em virtude das mesmas.

3. Salvo quando se encontrem mandatados para o efeito, os trabalhadores da CBE -
PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICAC()ES, S.A. ndo podem emitir
declaracbes publicas, por sua iniciativa ou mediante solicitacdo de terceiros,
nomeadamente quando possam pOr em causa a imagem da CBE - PROJECTOS E
ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A.

4. Ao trabalhador é expressamente proibida a utilizacdo destas informacdes em
beneficio préprio ou alheio, isto é, em beneficio de terceiros ou da concorréncia.

5. O dever de confidencialidade mantém-se mesmo apds a cessacao de funcdes na
empresa.

Artigo 13.2 - Principio da dignidade da pessoa humana e integridade fisica e moral

A atuacdo dos trabalhadores deve pautar-se pelo respeito pela dignidade da pessoa
humana e pela inviolabilidade da sua integridade fisica e moral, proibindo-se todo o
comportamento abusivo, incluindo o assédio sexual ou moral, de conduta verbal ou
fisica de humilhacdo, de coacdo ou de ameaca para os trabalhadores e demais pessoas

BN CHTRGM DR CITRO - EMPRESA CERTIFICADA
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que se relacionem com a CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES,
S.A.

Artigo 14.2 - Principio da ética e da lealdade

1. As relagdes estabelecidas entre contratados e contratantes, entre estes e todas as
pessoas com as quais interajam, devem assentar em regras de natureza ética centradas
na pessoa humana que se traduzem, nomeadamente, no cumprimento dos deveres
profissionais com o maior sentido de integridade, lealdade e cooperacdo, adotando
sempre um tratamento digno e respeitoso.

2. Todas as atividades, fun¢des e competéncias devem ser exercidas pelos trabalhadores
tendo exclusivamente em vista as finalidades a atingir pela empresa.

3. Os trabalhadores da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A.
assumem um compromisso de lealdade para com a mesma, empenhando-se em
salvaguardar a sua credibilidade, prestigio e imagem em todas as situacées, agindo com
honestidade, isencdo, empenho e objetividade na analise das decisGes tomadas em
nome da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A.

4. No exercicio das suas fungdes e competéncias, os trabalhadores da CBE - PROJECTOS
E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A., terdo sempre presente os interesses da
mesma, atuando com imparcialidade e ética profissional, abstendo-se de
comportamentos tendentes ao favorecimento de terceiros e pautando as suas decisdes
pelos mais elevados padrdes de seriedade, integridade e transparéncia.

5. E proibida a todos os trabalhadores a apropriacdo, utilizacdo ou usurpacio de bens
materiais ou de propriedade intelectual, pertencentes a CBE - PROJECTOS E
ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A. ou a clientes, em beneficio préprio, de
terceiros ou da concorréncia.

Artigo 15.2 - Principio da solidariedade

1. Compete aos trabalhadores manter e promover entre si um comportamento solidario
e cooperante, devendo respeitar a legislacdo, a regulamentacdo nacional e comunitaria
e outros requisitos aplicaveis.

2. Para os devidos efeitos, os trabalhadores pautam a sua atuacdo pelo respeito e
protecdo do ambiente, numa dtica de desenvolvimento sustentado, controlo dos riscos
para a seguranca e saude no trabalho e demais principios da responsabilidade social.
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Artigo 16.2 - Principio da transparéncia

Fornecer informacdes claras e abrangentes sobre as atividades, as realiza¢des, as
politicas e o desempenho da sociedade, de maneira sistematica e acessivel.

Artigo 17.2 - Conduta geral relativa aos colaboradores da CBE - PROJECTOS E
ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A.

1. A organizacdo incentiva o respeito e a cooperacao entre os colaboradores, de modo
a criar um ambiente interno favordvel para o crescimento dos negdcios e a perpetuacao
da empresa.

2. O assédio moral ou sexual é uma pratica inadmissivel num ambiente de trabalho
respeitdvel e digno, pelo que ndo serd tolerado.

3. Atos de intimidacdo, ofensa ou agressdo praticados por colaboradores, no exercicio
da funcdo ou nas dependéncias da organizacdo, seja contra colegas de trabalho ou
contra pessoas que ndo estejam ligadas diretamente a CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA
EM TELECOMUNICACOES, S.A. (clientes, fornecedores, consumidores, autoridades,
integrantes da comunidade, entre outros) serdo punidos de acordo com a legislacdo e
os regulamentos internos.

4. Caso o colaborador se considere vitima de qualquer constrangimento desse tipo ou
tenha conhecimento de alguém que tenha passado por essa situagdo, deve informar o
seu superior imediato.

5. A posse de drogas ou armas ndo é permitida de forma alguma no ambiente de
trabalho, sendo considerada infracdo muito grave, sujeita as sancdes disciplinares e
penais aplicaveis.

Principios especificos
Secgdo | — Relagdes internas

Artigo 18.2 - Relagdo entre trabalhadores e aperfeicoamento profissional

1. As relagGes entre trabalhadores devem basear-se na lealdade, confiancga, veracidade,
respeito mutuo, cordialidade, cooperacao, partilha de informacdo e conhecimento,
ambiente sadio e de confianca, evitando-se todos os comportamentos que possam
afetar negativamente aquelas relagdes e coloquem em risco o bom funcionamento e
desempenho da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A.

BN CHTRGM DR CITRO - EMPRESA CERTIFICADA

DATA: 21/05/2021 PAGINA 11 de 23 e,‘c e,’c PY
eiC

| i50900! M150714001]
((((( ficocdo certificecdo

aaaaaaaaaaaaaaa —
=ae= Tl OFSAS 18001 XPé7



2. Os trabalhadores devem pautar a sua atuacdo na empresa pela motivacdo do
aumento da produtividade, diminuicdo de custos e eliminacdo dos desperdicios, bem
como, pelo envolvimento e participacdo, no respeito pela estrutura hierdrquica,
colaborando de forma proactiva, partilhando conhecimento e informacdo, e,
fomentando o espirito de equipa.

3. Os eventuais conflitos entre trabalhadores devem ser geridos e ultrapassados pelos
proprios com o maximo respeito e cordialidade, de forma a acautelar o ambiente sadio
e de confianga indispensdvel a imagem de rigor e de exceléncia da CBE - PROJECTOS E
ENGENHARIA EM TELECOMUNICAGOES, S.A.

4. Os conflitos referidos no niumero anterior devem, no caso de persisténcia dos
mesmos, ser objeto de resolugao por parte dos respetivos membros que administram a
sociedade.

Artigo 19.2 - Relagdes com os acionistas

1. Os trabalhadores da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICAGOES, S.A.
devem pautar a sua atuagao pela protecao e defesa dos interesses dos acionistas.

2. Deve ser garantido o rigor, a veracidade e a tempestividade da informacdo prestada
aos acionistas.

Secgdo Il — RelagOes externas

Artigo 20.2 - Relagdes com fornecedores e prestadores de servigos

1. Os trabalhadores devem observar as regras e principios em matéria de contratacdo
publica constantes do Codigo dos Contratos Publicos e demais legislacdes aplicaveis.

2. O relacionamento com fornecedores e outros parceiros deve ser sempre pautado pela
procura de qualidade, adequada relacdo custo-beneficio, fiabilidade técnica e
financeira, integridade na conduc¢ao de negociagdes.

3. A escolha dos fornecedores deve ser efetuada com base em critérios imparciais e
transparentes, sem concessao de privilégios ou favoritismos e evitando, sempre que
possivel, situacdes de exclusividade.

4. Os trabalhadores da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A.
terdo presente que, para a selecdo de fornecedores e prestadores de servigcos, ndo
deverdo ser tidos em consideracdo apenas os indicadores econdmico-financeiros,
condi¢cdes comerciais e qualidade dos produtos e servicos, mas também, o
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comportamento ético do fornecedor, nomeadamente, o cumprimento do presente
Cédigo de Conduta.

5. As relagdes com fornecedores devem desenvolver-se segundo processos de
transparéncia e de estrita observancia das condi¢des aprovadas, num clima de confiancga
reciproca e de elevado sentido de exigéncia técnica e ética, numa légica que vise
assegurar uma justa reparti¢do de riscos.

6. Os trabalhadores da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A.
devem recusar obter ou disponibilizar informac¢Oes através de meios ilegais para
beneficio proprio ou de terceiros.

7. As ofertas de terceiros devem ser recusadas caso existam suspeitas de que as mesmas
pretendem atingir objetivos contrdrios ao disposto no presente Cédigo de Conduta.

8. Os trabalhadores da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICAGOES, S.A.,
devem promover que os contratos a celebrar pelas empresas explicitem, de forma clara,
os direitos e obrigacGes das partes e observem as normas aplicaveis.

9. Os trabalhadores da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A.
devem sensibilizar os fornecedores e prestadores de servicos para o cumprimento de
principios éticos em linha com os constantes no presente Cédigo de Conduta.

10. Na relacdo com os fornecedores deve ser obrigatoriamente garantida a ndo
existéncia de interesses pessoais, sejam em beneficio préprio, ou, em beneficio de
terceiros ou da concorréncia.

11. A atuacdo dos trabalhadores da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM
TELECOMUNICACOES, S.A., deve pautar-se de forma a honrar os seus compromissos
contratuais com os fornecedores de produtos ou servicos, exigindo igualmente dos
cocontratantes o correto e integral cumprimento das obrigacdes que decorrem das
respetivas relacdes juridicas contratuais, bem como, a observancia das boas praticas e
regras subjacentes a atividade em causa, tendo em conta o normal funcionamento do
mercado.

Artigo 21.2 - Relagdes com o publico

1. As relagdes com o publico em geral regem-se por legislacdo especifica, devendo,
assim, os trabalhadores da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICAGOES,
S.A., observar as regras e principios de ética constantes do presente Cddigo de Conduta.

2. Além de assegurar a qualidade dos produtos e servicos que oferece, assume-se o
compromisso de atender sempre os seus clientes com eficiéncia, rapidez, educacdo e

BN CHTRGM DR CITRO - EMPRESA CERTIFICADA
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transparéncia. Quando o cliente ou consumidor ndo puder ser atendido, tal deve ser
claramente expresso e justificado de forma inequivoca e respeitosa.

3. Os trabalhadores da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A.
destinatarios do presente Cédigo, deverdo ter em conta, em particular, os principios da
imparcialidade e daigualdade de tratamento, ndo procedendo a qualquer discriminacdo
injustificada, e respondendo a todas as solicitacdes com prontidao, cortesia e rigor.

4. Os trabalhadores da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A.
deverdo dar prioridade no atendimento publico a idosos, doentes, gravidas, pessoas
com deficiéncia ou acompanhadas com criancas de colo e outros casos especificos com
necessidades de atendimento prioritario devidamente enquadrados na legislacdo.

5. A CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A. deverd manter
niveis elevados de competéncia técnica, prestando um servico de qualidade e atuando
com eficiéncia, diligéncia e neutralidade.

6. No relacionamento com os clientes, os trabalhadores da CBE - PROJECTOS E
ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A. devem manter adequados padrdes de
corregao, urbanidade e afabilidade.

Artigo 22.2 - Relagdes com a comunidade e com o ambiente

A sociedade CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICAC@ES, S.A. devera
assumir uma atitude socialmente responsavel na comunidade, bem como adotar uma
politica de sustentabilidade ambiental consciente.

Artigo 23.2 - Conflitos de interesses

1. Os trabalhadores devem evitar qualquer situacdo suscetivel de criar, direta ou
indiretamente, conflitos de interesses.

2. Os conflitos de interesses de contratados devem ser comunicados a quem compete
providenciar pela sua resolucdo.

3. Os trabalhadores da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICAGCOES, S.A.
que tenham entre si relagdes familiares ou equivalentes, devem informar a
administracao deste facto, ndo podendo exercer a sua atividade em relacao hierdrquica
ou funcional direta.
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Artigo 24.2 - Incompatibilidades

1. As incompatibilidades dos trabalhadores no que se refere ao exercicio de atividades
remuneradas externas & CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES,
S.A., bem como, os impedimentos em procedimentos administrativos sdo os que
resultarem exclusivamente da lei e da respetiva relagdo juridica contratual.

2. Caso se verifiquem incompatibilidades e/ou impedimentos, estes deverdo ser
comunicados por escrito ao respetivo superior imediato.

Artigo 25.2 - Utilizagao de materiais e demais equipamentos

1. Os trabalhadores devem fazer uma boa utilizagdao de todo o material e equipamento
da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICAGOES, S.A., proibindo-se toda a
utilizacao abusiva, para proveito pessoal ou de terceiros estranhos a sociedade.

2. Os trabalhadores devem, no exercicio das suas fun¢ées, adotar as medidas adequadas
a uma mais eficiente utilizagdo dos recursos disponibilizados pela CBE - PROJECTOS E
ENGENHARIA EM TELECOMUNICAGOES, S.A.

Artigo 26.2 - Prevengao da corrupgao

Os trabalhadores devem atuar ativamente contra todas as formas de corrupcdo, ativa
ou passiva, criminalidade econdmica e financeira, branqueamento de capitais, trafico de
influéncias, apropriacdo ilegitima de bens publicos, de administracdo danosa, peculato,
participacdo econdmica em negdcio, abuso de poder ou violacdo do dever de segredo,
aquisicao de imdveis ou valores mobilidrios em consequéncia da obtencdo ou utilizacdo
ilicitas de informacao privilegiada no exercicio das suas fun¢des, dando especial atencao
a qualquer forma de pagamentos, favores e cumplicidades que possam induzir a criacao
de vantagen:s ilicitas.

Artigo 27.2 - Prevengao e combate ao assédio no trabalho
1. E expressamente proibida a pratica de assédio, sob pena, de instauracdo de
procedimento disciplinar, responsabilizacdo penal e dever de indemniza¢ao nos termos
legalmente previstos.
2. Entende-se por “assédio” o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado

em fator de discriminacdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio
emprego, trabalho ou formacao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
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constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

3. Constitui “assédio sexual” o comportamento indesejado de cardcter sexual, sob forma
verbal, ndo-verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no nimero anterior.

4. 0 “assédio” é caracterizado pela intencionalidade e pela repeticao.

5. A CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICAGCOES, S.A. tem uma politica
de “tolerancia zero” ao assédio relacionado com o trabalho, incluindo trabalhadores,
clientes e fornecedores, qualquer que seja o meio utilizado e mesmo que ocorra fora do
local de trabalho.

6. Os trabalhadores que exercem atividade profissional no seio da empresa e que
considerem estar a ser alvo de assédio sexual ou moral no local de trabalho, ou por parte
de pessoas com as quais tém relagdes de cardacter profissional devem reportar a situagao
ao superior imediato, devendo este tratar da situacao de forma confidencial, imparcial,
eficiente, célere e com salvaguarda do principio de presung¢do da inocéncia.

7. O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndao podem ser sancionados
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declara¢des ou factos
constantes dos autos de processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por
assédio até decisdo final, transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao
contraditdrio por parte daquele a quem o assédio é imputado.

Artigo 28.2 - Da Protecao de Dados Pessoais

1. A CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A. tem autorizac3o
para recolha e tratamento dos dados pessoais do trabalhador, nomeadamente, os que
constem dos documentos de identificacdo civil e fiscal, qualificacGes e experiéncias
profissionais, bem como os dados bancarios relativos a domiciliacdo de vencimentos e
ainda, se necessdrio, a sua comunicacdo a entidades terceiras, com o objetivo de
desenvolver e cumprir os termos acordados para a relacdo profissional objeto do
presente contrato de trabalho.

2. A CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A. tem autorizagao,
dos seus trabalhadores, para todas as situacdes nas quais este esteja obrigado por Lei a
processar o tratamento dos dados com terceiros, empresas externas, por efeito de
contratos de prestacdo de servicos e de “know-how”, nomeadamente donos-de-obra,
subempreiteiros, assessoria juridica, fiscal e contabilistica, estas ficardo obrigadas a
segredo profissional quanto aos dados de caracter pessoal dos trabalhadores, sob pena
de incorrerem nas sang¢des legalmente previstas para protecdo de dados nas suas
respetivas esferas juridicas.

BN CHTRGM DR CITRO - EMPRESA CERTIFICADA
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3. O trabalhador poderd solicitar a CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM
TELECOMUNICACOES, S.A. a retificacdo dos dados pessoais e a revogacdo do seu
consentimento em relacdo ao mencionado tratamento de dados.

4. O trabalhador tem direito de oposicdo no que remeta a recolha e processamento de
dados, bem como da forma de corregdo, verificagdo e/ou eliminagdo dos mesmos que
se encontram a sua disposic¢do.

5- Politica de Proteg¢do de Dados

O Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de

2016 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados ou RGPD) tem como objetivos:

- Estabelecer as regras relativas a protecao das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados.
- Defender os direitos e as liberdades fundamentais das pessoas singulares,

nomeadamente o seu direito a protecdo dos dados pessoais.

Aplica-se ao tratamento de dados pessoais por meios automatizados, bem como ao
tratamento por meios ndao automatizados de dados pessoais contidos em ficheiros ou a

eles destinados.
Definicdes:

Transcreve-se do Regulamento definicGes relevantes que foram tidas em consideracao

para a elaboracdo da Politica de Protecdo de Dados da UCS.

1) Dados pessoais, informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (titular dos dados); é considerada identificavel uma pessoa singular
gue possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia
a um identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificacao,

dados de localizagdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais

DATA: 21/05/2021 PAGINA 17 de 23 eiC eiC .C



-

=

,,
N
ho

nl
0
m

2) elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,
econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;

3) Tratamento, uma operacdo ou um conjunto de operacdes efetuadas sobre
dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados
ou ndo automatizados, tai como a recolha, o registo, a organizacdo, a
estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacdo, a
consulta, a utilizagao, a divulgagao ou interconexao, a limitagdo, o apagamento
ou destruicao;

4) Limitagdo do tratamento, a insercdo de uma marca nos dados pessoais
conservados com o objetivo de limitar o seu tratamento no futuro;

5) Definicdo de perfis, qualquer forma de tratamento automatizado de dados
pessoais que consiste em utilizar esses dados pessoais para avaliar certos
aspetos pessoais de uma pessoa singular, nomeadamente para analisar ou
prever aspetos relacionados com o seu desempenho profissional, a sua situacao
econémica, saude, preferéncias pessoais, interesses, fiabilidade,
comportamento, localizagdo ou deslocagdes;

6) Pseudonimizag¢do, o tratamento de dados pessoais de forma que deixem de
poder ser atribuidos a um titular de dados especifico sem recorrer a informagdes
suplementares, desde que essas informacGes suplementares sejam mantidas
separadamente e sujeitas a medidas técnicas e organizativas para assegurar que
os dados pessoais ndo possam ser atribuidos a uma pessoa singular identificada
ou identificavel;

7) Ficheiro, qualquer conjunto estruturado de dados pessoais, acessivel segundo
critérios especificos, quer seja centralizado, descentralizado ou repartido de
modo funcional ou geografico;

8) Responsavel pelo tratamento, a pessoa singular ou coletiva, a autoridade
publica, a agéncia ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com
outras, determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais;
sempre que as finalidades e os meios desse tratamento sejam determinados

pelo direito da Unido ou de um Estado-Membro, o responsavel pelo tratamento
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ou os critérios especificos aplicaveis 4 sua nomeacdo podem ser previstos pelo
direito da Unido ou de um Estado-Membro;

9) Subcontratante, uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia
ou outro organismo que trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo
tratamento destes;

10) Destinatario, uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou
outro organismo que recebem comunicagbes de dados pessoais,
independentemente de se tratar ou ndo de um terceiro. Contudo, as autoridades
publicas que possam receber dados pessoais no ambito de inquéritos especificos
nos termos do direito da Unido ou dos Estados-Membros ndo sdo consideradas
destinatdrios; o tratamento desses dados por essas autoridades publicas deve
cumprir as regras de protecdo de dados aplicaveis em fungdo das finalidades do
tratamento;

11) Terceiro, a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o servico ou
organismo que ndo seja o titular dos dados, o responsavel pelo tratamento, o
subcontratante e as pessoas que, sob a autoridade direta do responsavel pelo
tratamento ou do subcontratante, estdo autorizadas a tratar os dados pessoais;

12) Consentimento, do titular dos dados, uma manifestacdo de vontade, livre
especifica, informada e explicita, pela qual o titular dos dados aceita, mediante
declaragdo ou ato positivo inequivoco, que os dados pessoais que lhe dizem
respeito sejam objeto de tratamento;

13) Violagao de dados pessoais, uma violacdo da seguranca que provoque, de modo
acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso,
ndo autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a
qualquer outro tipo de tratamento;

14) Dados genéticos, os dados pessoais relativos as caracteristicas genéticas,
hereditarias ou adquiridas, de uma pessoa singular que deem informacdes
Unicas sobre a fisiologia ou a saude dessa pessoa singular e que resulta
designadamente de uma andlise de uma amostra biolégica proveniente da

pessoas singular em causa;
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15) Dados biométricos, dados pessoais resultantes de um tratamento técnico
especifico relativo as caracteristicas fisicas, fisiolégicas ou comportamentais de
uma pessoa singular que permitam ou confirmem a identificagdo Unica dessa
pessoa singular, nomeadamente imagens faciais ou dados dactiloscopicos;

16) Representante, uma pessoa singular ou coletiva estabelecida na Unido que,
designada por escrito pelo responsavel pelo tratamento ou subcontratante, nos
termos do artigo 27.2 do RGPD, representa o responsavel pelo tratamento ou o
subcontratante no que se refere as suas obrigacGes respetivas nos termos do

presente regulamento;

Principios relativos ao Tratamento de Dados Pessoais:

1. Licitude, Lealdade e Transparéncia- Tratamento licito, leal e transparente
relativamente ao titular dos dados.

2. Limitagdo das finalidades- Recolha de dados para finalidades determinadas,
explicitas e legitimas e ndo podendo ser tratados posteriormente de uma forma
incompativel com essas finalidades;

3. Minimizag¢ao dos Dados- Deverao ser recolhidos apenas os dados necessarios as
finalidades para as quais sdo tratados;

4. Exatidao- Os dados deverdo ser exatos e atualizados sempre que necessario;
devem ser adotadas todas as medidas adequadas para que os dados inexatos,
tendo em conta as finalidades para que sdo tratados, sejam apagados ou
retificados sem demora;

5. Limitagdo da conservag¢ao- os dados deverdo ser conservados apenas durante o
periodo necessario para as finalidades para as quais sao tratados.

6. Integridade e Confidencialidade- Tratados de uma forma que garanta a sua
seguranca, incluindo a protecdo contra o seu tratamento ndo autorizado ou
ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou danificacdo acidental, adotando as

medidas técnicas ou organizativas adequadas;
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O responsavel pelo tratamento é responsavel pelo cumprimento destes

principios e tem de poder comprova-lo.

Consentimento do titular dos dados:

O consentimento do titular dos dados devera ser dado mediante um ato positivo claro
que indique uma manifestacdo de vontade livre, especifica, informada e inequivoca de
que o titular de dados consente no tratamento dos dados que lhe digam respeito, como

por exemplo mediante uma declaragao escrita, inclusive em formato eletrénico.

O consentimento deverd abranger todas as atividades de tratamento realizadas com a
mesma finalidade. Nos casos em que o tratamento sirva fins multiplos, devera ser dado

um consentimento para todos esses fins.

Para que o consentimento seja dado com conhecimento de causa, o titular dos dados
devera conhecer, pelo menos, a identidade do responsdvel pelo tratamento e as
finalidades a que o tratamento se destina. Ndo se deverd considerar que o
consentimento foi dado de livre vontade se o titular dos dados ndo dispuser de uma
escolha verdadeira ou livre ou ndo puder recusar nem retirar o consentimento sem ser

prejudicado.

Art.2 29.°2 - Email e internet

5. O trabalhador estd vinculado a utilizar os computadores e sistemas informaticos
facultados pela CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A.,
designadamente para o exercicio da sua atividade, bem como os servicos de acesso a
Internet e de correio eletrénico subscritos pela CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM
TELECOMUNICACOES, S.A. para fins exclusivamente profissionais.

6. O trabalhador ndo pode utilizar, no exercicio das suas fung¢des, ou utilizar
equipamento da CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A.,
quaisquer bases de dados e/ou programas e aplicacées de computador que ndo estejam
devidamente licenciados.
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7. O trabalhador é responsdvel por quaisquer multas ou san¢des em que a CBE -
PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A. venha a incorrer pela
utilizacdo de equipamentos em violacao do disposto no numero anterior.

8. O trabalhador fica expressamente proibido de enviar correio eletrénico:
a) Que contenha material difamatdrio ou pornografico; ou

b) Que contenha informacdo protegida por direitos de autor, segredos de industria ou
obrigacdes de confidencialidade sem a prévia autorizacdo da CBE - PROJECTOS E
ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A.;

c) Copiar, publicar, transmitir, reproduzir ou por qualquer forma distribuir informacao,
software ou outro material protegido por direito de autor ou qualquer outro direito de
propriedade, sem o consentimento do seu titular.

9. O trabalhador nao utilizara o servico de acesso a internet subscrito pela CBE -
PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A. ou utilizando equipamento
que pertenga a mesma, para:

a) Visitar ou expor, no respetivo monitor, paginas de Internet contendo material
pornografico ou obsceno, que incite a violéncia ou a pratica de qualquer atividade de
natureza ilegal;

b) Transmitir por qualquer forma informacao ilegal prevista por Lei ou proibida pelo
presente artigo.

10. O trabalhador podera solicitar a CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM
TELECOMUNICACOES, S.A. a retificacdo dos dados pessoais e a revogacdo do seu
consentimento em relacdo ao mencionado tratamento de dados pela mesma.

11. Os pedidos de esclarecimento de duvidas na interpreta¢do ou aplicacdo deste Cédigo
de Conduta deverdo ser dirigidos ao encarregado pela prote¢ao de dados, que
respondera ou reencaminhara para o departamento correspondente para ser
respondido.

12. A todas as omissGes ao previsto no presente Codigo de Conduta sera aplicado o
estipulado no Regulamento Geral de Protecdo de Dados, bem como a legislacdo nacional
em vigor sobre este assunto.

Aplicagdo

Artigo 30.2 - Vigéncia e publicidade

A presente versdo do Cddigo de Conduta entra em vigor no dia da sua divulgacdo.
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Artigo 31.2 - Papel dos trabalhadores na aplicagdao deste Cédigo de Conduta

A adequada aplicacdo do presente Cddigo de Conduta depende, acima de tudo, do
profissionalismo, consciéncia e capacidade de discernimento dos trabalhadores. Em
particular, os dirigentes devem ter uma atuacdo exemplar no tocante a adesdo aos
principios e regras estabelecidos no presente documento, bem como assegurar o seu
cumprimento.

Artigo 32.2 - Dever de comunicacao

1. As eventuais irregularidades ou infragdes aos principios e regras descritas neste
Cdédigo de Conduta deverdao ser comunicadas por escrito, em suporte papel ou digital,
independentemente do local e circunstancias em que ocorram, com a descrigcao
pormenorizada dos factos, ao respetivo superior hierdrquico.

2. Perante uma denuncia de alegada violagdo do presente Cédigo de Conduta, esta sera
analisada pelo respetivo superior hierarquico que dispde de 30 dias para tomar as
deliberagbes que entender, sempre numa perspetiva de corre¢ao dos desvios e de
melhoria continua do desempenho ético dos seus trabalhadores.
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